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Reglur um medferd kvartana og réttarurraedi
vidskiptavina Isafoldar Capital Partners hf.

1. Tilgangur og gildissvid

Reglur pessar eru settar med visan til 6.gr. reglna nr. 353/2022 um edlilega og heilbrigda
vidskiptaheetti, samskipti vid vidskiptavini og medhdéndlun kvartana, 26.gr. framseldrar reglugerdar
ESB nr. 2017/565 og laga nr. 115/2021 um markadi fyrir fjarmalagerninga.

Tilgangur reglnanna er ad koma i veg fyrir misskilning i samskiptum og audvelda lausn peirra
agreiningsmala sem upp kunna ad koma milli Isafoldar Capital Partners hf. (hér eftir nefnt ,Felagio®
eda ,ICP*) og vidskiptavina.

Reglur pessar gilda um medferd kvartana pegar vidskiptavinur telur:

a) a sér brotid i vidskiptum
b) ef hann telur sig hafa ordid fyrir tjoni vegna adgerda starfsmanna
c) ad 6saemilega hafi veridé kom fram vid hann af starfsménnum félagsins.

Reglur pessar gilda ekki ef eitthvert fyrrgreindra atrida hefur hlotist af voldum prigja adila s.s.
fjarmalastofnunar sem vinnur fyrir eda i samstarfi vid félagid. ICP mun i slikum tilfellum visa
kvortunum afram til vidkomandi fjarmalafyrirteekis.

Regluvérdur og innri endurskodandi hafa eftirlit med pvi ad reglum pessum sé framfylgt.
2. Urlausn mala med starfsmdnnum félagsins

Beri vidskiptavinur upp kvértun beint vid starfsmenn ICP munu peir i fyrstu reeda vid komandi
vidskiptavin um o6anaegju sina eda pa kvortun sem hann hefur um pjénustu fyrirteekisins.
Starfsmenn skulu leitast vid ad finna asaettanlega lausn, s.s. vegna abendinga sem berast
munnlega og fela ekki i sér eiginlegar deilur milli ICP og vidskiptavinar.

Framangreindar vidraedur eru po ekki skilyrdi frekari medferdar a kvortun vidskiptavinar og hann
getur avallt beint kvortun sinni beint til yfirmanns eda framkvaemdastjéra ICP.

Vidskiptavini er i pessu samhengi bent & ad kynna sér vel efni samninga sem umkvértunarefni hans
snyr ad og pa skilmala félagsins sem gilda um vidskipti vid fyrirtaeki® og vidskiptavinur hefur
skuldbundid sig vid i upphafi vidskipta. Jafnframt er vidskiptavinum bent a ad Fjarmalaetftirlitid veitir
vidskiptavinum eftirlitsskyldra adila leidbeiningar & grundvelli leidbeiningarskyldu stjérnvalda skv.
7. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Nanari upplysingar er ad finna a heimasidu Fjarmalaeftirlitsins:
https://www.fme.is/eftirlit/neytendur/

3. Mottaka og skraning kvartana

Starfsménnum ICP ber avallt ad taka vid kvértunum og athugasemdum vidskiptavina og gera tilraun
til ad leysa ur peim eins og fljétt og unnt er. Allar kvartanir sem berast skal tilkynna til regluvardar.
Regluvérdur skal halda skra yfir paer kvartanir sem berast fra vidskiptavinum og til hvada radstafana
var gripid i hveriju tilfelli fyrir sig. Skrain skal vardveitt i 5 ar ad lagmarki.
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4. Formleg kvortun

Vidskiptavinur sem vill nyta sér hina formlegu adferd til kvortunar getur beint skriflegri kvortun til
ICP merkt:

isafold Capital Partners hf.
v/kvortunar
Klapparstig 29
101 Reykjavik

Einnig er haegt ad senda kvoértunina a netfangid kvortun@isafoldcp.is
Bréfin og télvupdstarnir berast regluverdi félagsins til urlausnar.
| kvortun vidskiptavinar skulu eftirfarandi atriéi koma fram:

a) Dagsetning framlagningar kvértunar
b) Fullt nafn vidskiptavinar
c) Greinargdd lysing & pvi sem kvértun lytur ad, p.e.:
i. Hvada vidskiptum eda pjonustu vidskiptavinur kvartar yfir.
ii. Med hvada haetti ICP kom ad peim.
iii. Hvada starfsmenn attu i hlut.
iv. Hvert umkvortunarefnio er.
v. Hvad vidskiptavinur telur ad fara hefdi matt betur af halfu iCP.
vi. Hvada urbaetur vidskiptavinur telur tilhlydilegar.
d) Simanumer og netfang vidskiptavinar

ECP afgreidir kvortunina vid fyrsta hentugleika og avallt innan fidgurra vikna fra pvi ad han barst.
ICP kann ad hafa samband vid vidskiptavin innan pess tima i peim tilgangi ad afla frekari upplysinga
um efni kvértunarinnar, m.a. boda til fundar vegna hennar.

5. Rannsokn kvartana

Regluvérdur styrir rannsékn kvartana eda tilnefnir eftir atvikum starfsmann til ad styra rannsékninni.
Rannsoéknin skal taka eins skamman tima og unnt er me? tilliti til edlis kvortunar, innan fijdgurra
vikna fra pvi ad kvortunin barst.

Rannsakandi skal beita 6llum tiltaekum urraedum til ad komast ad hlutlaegri nidurstdédu i hverju mali
fyrir sig og er 6heimilt ad breyta eda eyda peim gognum sem geta haft ahrif a skodun eda drlausn
kvortunar.

Telji rannsakandi ad hann skorti frekari gogn til pess ad komast ad nidurstédu, skal hann éska eftir

peim fra vidskiptavini og upplysa hann um innan hvada timamarka gagnanna er 6skad. Slik

samsKipti vid vidskiptavin skulu fara fram i gegnum hljédritadan sima, med télvuposti eda bréfleidis.
6. Tilkynning a nidurstéodu rannsoknar til vioskiptavinar

Regluvérdur skal tilkynna vidskiptavininum um nidurstédur rannséknar eins fljétt og unnt er, hvort

sem kvortun a vio rok ad stydjast eda ekki. Med sama haetti skal hann greina vidskiptavini fra pvi
ef ICP mun bregdast a einhvern hatt vid kvortuninni
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Tilkynningum um nidurst6du rannsoknar skal midlad til vidskiptavinar med sama heetti og kvortun
barst ICP.

Ef vidskiptavinur er ésattur eftir afgreidslu pa ber starfsmanni ad benda honum a hvada urraedi
honum standa til boda.

7. Onnur arradi vidskiptavina
Telji félagid ad lokinni skodun malsins ad kvortun vidskiptavinar eigi ekki vid rok ad stydjast er
vidskiptavinum bent a ad peir geta beint kvortun sinni til Urskurdarnefndar um vidskipti vid
fijarmalafyrirteeki. P4 geta vidskiptavinir leitad til ddmstdla eda stofnana s.s. Neytendasamtakanna.
Einnig skal vakin athygli a pvi ad samningar kunna ad takmarka eda tilgreina med hvada haetti skal
leyst Ur agreningsmalum.

8. Eftirlit, gildistaka og endurskodun
Regluvordu og innri endurskodun hafa eftirlit med pvi ad pessum reglum sé framfylgt. Felagio skal
veita Fjarmalaeftirliti Sedlabanka Islands upplysingar fyrir 1.mars arlega um métteknar kvartanir og

medhondlun peirra, sbr. 11.gr. reglna nr. 353/2022.

Reglur pessar skal endurskoda hvenaer sem tilefni pykir til og jafnan arlega. Reglurnar taka gildi
vid undirritun stjérnar.

Pannig sampykkt af stjérn isafoldar Capital Partners hf. pann 30. oktéber 2025.
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